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CLIENT GRIEVANCE (COMPLAINT) PROCEDURE 

ပ ှၤစ ူးကါတ ၢ်ဖိ ဆ ူိးထ  ၢ်တ ၢ်သူးတမံ (တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ါတ ၢ်သူးတမံ) အတ ၢ်မှၤအက ှိၤအက  ၢ်  

 

YOU ARE ENTITLED TO MAKE A COMPLAINT PURSUANT TO LEGAL AID OF 
NEBRASKA’S CLIENT GRIEVANCE PROCEDURE IF: 

ဒၢ် NEBRASKA သစဲူးတ ၢ်မှၤစ ှၤ (LEGAL AID OF NEBRASKA) အပ ှၤစ ူးကါတ ၢ်ဖိ 

တ ၢ်ဆ ူိးထ  ၢ်တ ၢ်သူးတမံ အတ ၢ်မှၤအက ိှၤအက  ၢ် အ ိၢ်ဝဲအသူိး နဘ ၢ်တ ၢ်ဟ  ၢ်စဟိ  ၢ်ကမ ှၤနှၤလ  

ကမှၤတ ၢ်ပ ၢ်ဖ ါတ ၢ်သူးတမံတမံှၤ ဖဲလ - 

 

 You believe you have been improperly denied legal assistance, or 

 နန ာ်လၢ နဘ ာ်တၢ ာ်ဂ ၢ ာ်လ  ာ်နၤ ဘ ာ်ဃးဒ းတၢ ာ်ကဟ  ာ်နၤတၢ ာ်မၤစၢၤဘ ာ်ဃးဒ းသစဲး 

လၢတၢ ာ်တတ တလ ၤအပ ၤ, မ တမ ၢ ာ်  

 You are dissatisfied with the manner or quality of the assistance you received or 
are receiving 

 နအ  ာ်ဒ းတၢ ာ်သ  ာ်တမံသးတမံ ဘ ာ်ဃးဒ း တၢ ာ်မၤစၢၤလၢ နဒ းန  ၢ ာ်တ ၢ ာ်အ ၤ မ တမ ၢ ာ် နဒ းန  ၢ ာ်အ ၤ 

အက  ၤအက ဲ မ တမ ၢ ာ် အကၢံ ာ်အစ အပ ၤ 

 

TIMEFRAME TO FILE A GRIEVANCE 

တ ၢ်ဆ ကတ အတက   ၢ်လ  ကဆ  ထ  ၢ် တ ၢ်ဆ ူိးထ  ၢ်တ ၢ်သူးတမံတမံှၤအဂ  ၢ် 

 

You can file a grievance: 

နဆ ၢထ  ာ် တၢ ာ်ဆ  းထ  ာ်တၢ ာ်သးတမံတမံၤသ - 

 

 Anytime your case is open with Legal Aid of Nebraska, or 

 တဘ  လၢ ာ်လၢ ာ်ဖဲလၢ နတၢ ာ်ဂ ၢ ာ်ဘ ာ်တၢ ာ်အ းထ  ာ်အ ၤဒ း Legal Aid of Nebraska, မ တမ ၢ ာ်  

 If you do not have an open case, no later than 60 days after your case is closed 
or 60 days after your application for assistance was denied 

 နတအ  ာ်ဒ း တၢ ာ်ဂ ၢ ာ်လၢဘ ာ်တၢ ာ်အ းထ  ာ်, လၢတစဲၤခနံ  ၢ ာ်ဘ ာ် အသ  60 

ဖဲနတၢ ာ်ဂ ၢ ာ်ဘ ာ်တၢ ာ်ကးတ ံာ်ဝံၤအလ ၢ ာ်ခ ံမ တမ ၢ ာ် အသ  60 ဖဲနတၢ ာ်ပတထံ  ာ်လၢ တၢ ာ်မၤစၢၤအဂ ၢ ာ် 

ဘ ာ်တၢ ာ်ဂ ၢ ာ်လ  ာ်ဝံၤအလ ၢ ာ်ခ ံ

 

IMPORTANT NOTICE IF YOUR APPLICATION FOR SERVICES WAS DENIED OR 
YOUR CASE WAS CLOSED 

နတ ၢ်ပတထံ  ၢ်လ  တ ၢ်တစိ ှၤမှၤစ ှၤတဖ ၢ်အဂ  ၢ် မ  ၢ်ဘ ၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်လ ိၢ် မ တမ  ၢ် 

နတ ၢ်ဂ  ၢ်မ  ၢ်ဘ ၢ်တ ၢ်ကူးတ ံၢ်အ ှၤန   ၢ် တ ၢ်ဒ  ူးသ  ၢ်ညါလ အကါဒ ိၢ် 
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If your application for services was denied or your case is closed at the time you file a 
grievance, while your grievance is pending, Legal Aid of Nebraska is not representing 
you with that legal issue or case. You must take the necessary steps to protect your 
legal interests, including trying to find another attorney, meeting any required deadlines 
to file court documents and paperwork, and attending hearings. 

နတၢ ာ်ပတထံ  ာ်လၢ တၢ ာ်တ စၢၤမၤစၢၤတဖ ာ်အဂ ၢ ာ်န   ာ် မ ၢ ာ်ဘ ာ်တၢ ာ်ဂ ၢ ာ်လ  ာ် မ တမ ၢ ာ် နတၢ ာ်ဂ ၢ ာ်မ ၢ ာ်ဘ ာ်တၢ ာ်ကးတ ံာ် 

ဖဲနဆ ၢထ  ာ် တၢ ာ်ဆ  းထ  ာ်တၢ ာ်သးတမအံဆၢကတ ၢ ာ်, ဖဲနတၢ ာ်ဆ  းထ  ာ်တၢ ာ်သးတမံ 

တဘ ာ်တၢ ာ်ဆၢတ ဲာ်အ ၤဒးံဘ ာ်အဖၢမ ၢ ာ်, Legal Aid of Nebraska တဆၢထၢ ာ်ခၢ ာ်စးဒ းနၤ 

လၢသစဲးတၢ ာ်ဂ ၢ ာ်က  မ တမ ၢ ာ် တၢ ာ်မ းတၢ ာ်ရၢ ာ်အဝဲန   ာ်အဂ ၢ ာ်ဘ ာ်. လၢကဒ သဒၢနသစဲးတၢ ာ်န  ၢ ာ်ဘ  းန  ၢ ာ်ဖ   ာ်တဖ ာ်အဂ ၢ ာ် 

နကဘ ာ်မၤ တၢ ာ်မၤအဆ တဖ ာ်လၢအလ  ာ်, ပ ာ်ဃ  ာ်ဒ း တၢ ာ်လ ၤဃ ဒ းန  ၢ ာ်ပ ၢ ာ်ရ အဂၤ, တၢ ာ်ထ  ာ်ဘးဒ း 

တၢ ာ်သ  ာ်ဆၢဖးကတ ၢ ာ်လၢ တၢ ာ်လ  ာ်ဘ ာ်အ ၤ လၢကဆ ၢထ  ာ် က  ၢ ာ်ဘ   ာ်လ ံာ်တ လ ံာ်မ တဖ ာ်ဒ း 

တၢ ာ်က းဲန  ာ်က းဲဃါ, ဒ းတၢ ာ်လၤဲထ  ာ်တၢ ာ်စံ ာ်ည  ာ်ဒ ကန ာ်တဖ ာ်န   ာ်လ ၤ. 

 

Legal Aid of Nebraska has limited funding. We cannot provide attorney representation to 
all individuals, including those who are eligible for our services. 

Legal Aid of Nebraska အ  ာ်ဒ းတၢ ာ်မၤစၢၤစ မ ၢ ာ်ပ ၢ ာ်လၢ ဘ ာ်တၢ ာ်ပ ာ်ပန  ာ်အ ၤလ ၤ. ပ ာ်ဃ  ာ်ဒ း 

ပ ၤတဖ ာ်လၢအ  ာ်ဒ းခ းဲယ ာ်လၢကဒ းန  ၢ ာ် ပတၢ ာ်တ စၢၤမၤစၢၤတဖ ာ်န   ာ်, ပဟ  ာ်ထ  ာ်တၢ ာ်မၤစၢၤဘ ာ်ဃးဒ း 

ပ ၢ ာ်ရ တၢ ာ်ကခဲၢ ာ်စးလၢ ပ ၤက းဂၤဒးဲအဂ ၢ ာ်တသ ဘ ာ်. 

 

Legal Aid cannot provide legal assistance if: 

Legal Aid ဟ  ာ်ထ  ာ် တၢ ာ်မၤစၢၤဘ ာ်ဃးဒ း သစဲး တသ ဘ ၢ် မ မ ၢ ာ်လၢ- 

 It would be a conflict of interest for Legal Aid of Nebraska to provide you with legal 
assistance (e.g. we have a professional duty to another person in the same or 
related matter) 

 တၢ ာ်အၤံကကထဲ  ာ် တၢ ာ်ဟ  ာ်တၢ ာ်ဘ ာ်ဘ  းဘ ာ်ဖ   ာ်အတၢ ာ်သဘ ံာ်ဘ  ာ်တမံၤ လၢ Legal Aid of 

Nebraska အဂ ၢ ာ် ဒာ်သ းကဟ  ာ်နၤ တၢ ာ်မၤစၢၤဘ ာ်ဃးဒ းသစဲး (အဒ , ပအ  ာ်ဒ း ပပ ၤသ ဘ ာ်စဲ ာ်န ၤလၢ 

အမၤတၢ ာ်လၢ ပ ၤအဂၤတဂၤအဂ ၢ ာ် လၢတၢ ာ်ဂ ၢ ာ်တမံၤဃ  မ တမ ၢ ာ် တၢ ာ်ဂ ၢ ာ်လၢအဘ ာ်ထ လဲ  ာ်သးအပ ၤ) 

 It is prohibited by federal or state law (e.g. prohibited by the Legal Services 
Corporation Act and Regulations) 

 က ၢ ာ်စၢဖ   ာ် မ တမ ၢ ာ် က ၢ ာ်စဲ ာ်သစဲး တတ ဃ ာ်ဝဒဲ ာ်တၢ ာ်အၤံလ ၤ (အဒ , ဘ ာ်တၢ ာ်တတ ဃ ာ်အ ၤလၢ 

တၢ ာ်တ စၢၤမၤစၢၤ ဘ ာ်ဃးဒ းသစဲး တၢ ာ်ကရၢကရ ဖးဒ  ာ် သစဲးဒ း တၢ ာ်သ  ာ်တၢ ာ်ဘ ၢတဖ ာ်) 

 You do not qualify financially for legal assistance 

 လၢတၢ ာ်ဘ ာ်ဃးဒ းက   ာ်စ ဂ ၢ ာ်ဝ အပ ၤ နတထ  ာ်ဘးလၢ ကဒ းန  ၢ ာ် တၢ ာ်မၤစၢၤ ဘ ာ်ဃးဒ းသစဲးအဂ ၢ ာ်ဘ ာ် 

 Your legal problem does not fall within our legal program priorities 

 နသစဲးတၢ ာ်ဂ ၢ ာ်က အၤံ တအ  ာ်ဝဒဲ ာ်လၢ ပသစဲး အတၢ ာ်ရဲ ာ်တၢ ာ်က ဲၤ အတၢ ာ်ဂ ၢ ာ်လၢအကါဒ  ာ်အပ ၤဘ ာ်. 
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STEP ONE: 

တ ၢ်မှၤအဆ  တ - 

You should make your complaint, in writing, to the Chief of Legal Strategy. The name of 
the Chief of Legal Strategy is at the end of this notice. The Chief of Legal Strategy will 
review your written grievance, along with other relevant information, and tell you the 
decision within 15 business days of receiving the written grievance. 

နကဘ ာ်မၤတၢ ာ်ပ ာ်ဖ ါထ  ာ်တၢ ာ်သးတမံ လၢလ ံာ်က းဲ ဆ  သစဲး တၢ ာ်မၤရဲ ာ်က ဲၤခ  ာ်သ  ာ် (Legal Strategy) 

အပ ၤခ  ာ်ပ ၤနၢ ာ်အဒ  ာ်ကတၢၢ ာ်အအ  ာ်န   ာ်လ ၤ. Legal Strategy အပ ၤခ  ာ်ပ ၤနၢ ာ်အဒ  ာ်ကတၢၢ ာ်အမံၤန   ာ် 

အ  ာ်ဖဲတၢ ာ်ဘ းဘ ာ်သ  ာ်ညါအၤံ အကတၢၢ ာ်န   ာ်လ ၤ. Legal Strategy အပ ၤခ  ာ်ပ ၤနၢ ာ်အဒ  ာ်ကတၢၢ ာ် 

ကက ၢ ာ်ကဒါက ၤ နလ ံာ်က းဲဆ  းထ  ာ်တၢ ာ်သးတမ,ံ ဃ  ာ်ဒ း တၢ ာ်ဂ ၢ ာ်တၢ ာ်က  ၤလၢအဘ ာ်ထ အဲဂၤတဖ ာ်, ဒ းကတနဲၤ 

တၢ ာ်ဆၢတ ဲာ် ဖဲအဒ းန  ၢ ာ် လ ံာ်က းဲဆ  းထ  ာ်တၢ ာ်သးတမံဝံၤ တၢ ာ်ဖံးတၢ ာ်မၤအနၤံအသ  15 သ အတ ၢ ာ်ပ ၤန   ာ်လ ၤ. 

 

STEP TWO: 

တ ၢ်မှၤအဆ  ခ-ံ 

If you and the Chief of Legal Strategy are unable to resolve the complaint, your next 
step is to appeal, in writing, to the Executive Director within 15 business days of 
receiving the Chief of Legal Strategy’s response. The name of the Executive Director is 
at the end of this notice. The Executive Director will review your written grievance, the 
determination of the Chief of Legal Strategy and other relevant information, and tell you 
the decision within 30 business days of receiving your step two grievance. 

Legal Strategy အပ ၤခ  ာ်ပ ၤနၢ ာ်အဒ  ာ်ကတၢၢ ာ် စံ ာ်ည  ာ်တ ဲာ်တၢ ာ်ပ ာ်ဖ ါထ  ာ် တၢ ာ်သးတမံအၤံမ ၢ ာ်တသ ဘ ာ်န   ာ်, 

နတၢ ာ်မၤအဆ လၢခတံဆ န   ာ်ကမ ၢ ာ်ဝဲ တၢ ာ်ပတသံက  ံာ်ကညးထ  ာ်တၢ ာ် လၢလ ံာ်က းဲ, ဆ  

ပၢဆ ၢရဲ ာ်က ဲၤကမံးတ ံာ်ဖးဒ  ာ် အပ ၤန ဲာ်တၢ ာ်အအ  ာ် ဖဲနဒ းန  ၢ ာ် Legal Strategy အပ ၤခ  ာ်ပ ၤနၢ ာ်အဒ  ာ်ကတၢၢ ာ် 

အတၢ ာ်စံးဆၢဝံၤ တၢ ာ်ဖံးတၢ ာ်မၤအနၤံအသ  15 သ အတ ၢ ာ်ပ ၤန   ာ်လ ၤ. ပၢဆ ၢရဲ ာ်က ဲၤကမးံတ ံာ်ဖးဒ  ာ် 

အပ ၤန ဲာ်တၢ ာ်အမံၤ အ  ာ်ဖဲတၢ ာ်ဘ းဘ ာ်သ  ာ်ညါအၤံ အကတၢၢ ာ်န   ာ်လ ၤ. ပၢဆ ၢရဲ ာ်က ဲၤကမံးတ ံာ်ဖးဒ  ာ် 

အပ ၤန ဲာ်တၢ ာ်ကက ၢ ာ်ကဒါက ၤ နတၢ ာ်ဆ  းထ  ာ်တၢ ာ်သးတမလံၢလ ံာ်က းဲ, Legal Strategy 

အပ ၤခ  ာ်ပ ၤနၢ ာ်အဒ  ာ်ကတၢၢ ာ် အတၢ ာ်ဆၢတ ဲာ် ဒ း တၢ ာ်ဂ ၢ ာ်တၢ ာ်က  ၤလၢအဘ ာ်ထ အဲဂၤ, ဒ း ကတဘဲ ာ်နၤ 

တၢ ာ်ဆၢတ ဲာ် ဖဲအဒ းန  ၢ ာ် နတၢ ာ်ဆ  းထ  ာ်တၢ ာ်သးတမံ တၢ ာ်မၤအဆ  ခဝံံၤ တၢ ာ်ဖံးတၢ ာ်မၤအနၤံအသ  30 

အတ ၢ ာ်ပ ၤန   ာ်လ ၤ. 

 

STEP THREE: 

တ ၢ်မှၤအဆ  သ - 

If you are unable to resolve the complaint with the Chief of Legal Strategy and the 
Executive Director, your next step is to appeal, in writing, to the President of the Board 
of Directors of Legal Aid of Nebraska within 15 business days of receiving the Executive 
Director’s response. The President will then forward your complaint to the Grievance 
Committee of the Board of Directors, and the Committee will review your grievance and 
other relevant information. The Grievance Committee may be the full board, or, an ad 
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hoc committee appointed by the President of the Board. The President of the Board will 
let you know its decision within 45 days of receiving your step three grievance. The 
name of the President is at the end of this notice. In order for Legal Aid of Nebraska’s 
Board Grievance Committee to review your grievance, the Committee will need to review 
relevant information related to your application for assistance and/or your case. This 
information is protected by the attorney-client privilege, which you will be asked to 
waive. The grievance form asks you to sign a consent for Legal Aid of Nebraska to 
release confidential information protected by the attorney-client privilege related to your 
grievance if you file a Step Three Grievance with the Board of Directors. 

နတၢ ာ်ပ ာ်ဖ ါထ  ာ်တၢ ာ်သးတမံန   ာ် နဃ  ာ်လ ၤဘ ါလ ၤအ ၤဒ း, Legal Strategy အပ ၤခ  ာ်ပ ၤနၢ ာ်အဒ  ာ်ကတၢၢ ာ်, 

ပၢဆ ၢရဲ ာ်က ဲၤကမံးတ ံာ်ဖးဒ  ာ် အပ ၤန ဲာ်တၢ ာ် မ ၢ ာ်တသ ဘ ာ်န   ာ်, နတၢ ာ်မၤအဆ လၢခတံဆ န   ာ်ကမ ၢ ာ်ဝဲ 

တၢ ာ်ပတသံက  ံာ်ကညးထ  ာ်တၢ ာ် လၢလ ံာ်က းဲ, ဆ  Legal Aid of Nebraska 

အပ ၤန ဲာ်တၢ ာ်တဖ ာ်အကမးံတ ံာ်ဖးဒ  ာ် အပ ၤပၢၤလ ၢ ာ်ဆ  ာ်န ၤအအ  ာ် ဖဲဒ းန  ၢ ာ် ပၢဆ ၢရဲ ာ်က ဲၤကမံးတ ံာ်ဖးဒ  ာ် 

အပ ၤန ဲာ်တၢ ာ် အတၢ ာ်စံးဆၢဝံၤ တၢ ာ်ဖံးတၢ ာ်မၤအနၤံအသ  15 သ အတ ၢ ာ်ပ ၤန   ာ်လ ၤ ပ ၤပၢၤလ ၢ ာ်ဆ  ာ်န ၤ ကဆ ၢထ  ာ် 

နတၢ ာ်ပ ာ်ဖ ါထ  ာ်တၢ ာ်သးတမံ ဆ  ပ ၤန ဲာ်တၢ ာ်တဖ ာ် အကမံးတ ံာ်ဖးဒ  ာ် တၢ ာ်ဆ  းထ  ာ်တၢ ာ်သးတမံ 

ကမံးတ ံာ်အအ  ာ်, ဒ းကမံးတ ံာ် ကက ၢ ာ်ကဒါက ၤ နတၢ ာ်ဆ  းထ  ာ်တၢ ာ်သးတမံဒ း 

တၢ ာ်ဂ ၢ ာ်တၢ ာ်က  ၤလၢအဘ ာ်ထ အဲဂၤန   ာ်လ ၤ. တၢ ာ်ဆ  းထ  ာ်တၢ ာ်သးတမံကမံးတ ံာ်န   ာ် ကမ ၢ ာ်ဝဲ 

ကမံးတ ံာ်ဖးဒ  ာ်အလၢအပ ဲၤ, မ တမ ၢ ာ်, ကမံးတ ံာ်တစ ၢ ာ်တလ ၢ ာ် လၢ ကမံးတ ံာ်ဖးဒ  ာ်အပ ၤပၢၤလ ၢ ာ်ဆ  ာ်န ၤ 

ဟ  ာ်လ ၤမ ဒါန   ာ်လ ၤ. ကမးံတ ံာ်ဖးဒ  ာ်အပ ၤပၢၤလ ၢ ာ်ဆ  ာ်န ၤ ကဒ းသ  ာ်ညါနၤ အဝဲအတၢ ာ်ဆၢတ ဲာ် 

ဖဲနဆ  းထ  ာ်တၢ ာ်သးတမံ တၢ ာ်မၤအဆ သၢဝံၤ 45 သ အတ ၢ ာ်ပ ၤန   ာ်လ ၤ. ပ ၤပၢၤလ ၢ ာ်ဆ  ာ်န ၤ အမံၤအ  ာ်ဖဲ 

တၢ ာ်ဘ းဘ ာ်သ  ာ်ညါအၤံ အကတၢၢ ာ်န   ာ်လ ၤ. ဒာ်သ း Legal Aid of Nebraska 

အတၢ ာ်ဆ  းထ  ာ်တၢ ာ်သးတမံကမံးတ ံာ်ဖးဒ  ာ် ကက ၢ ာ်ကဒါက ၤ နတၢ ာ်သးတမံအဂ ၢ ာ်, အလ ၢ ာ်ကအ  ာ်လၢ 

ကမံးတ ံာ်ကက ၢ ာ်ကဒါက ၤ တၢ ာ်ဂ ၢ ာ်တၢ ာ်က  ၤလၢ အဘ ာ်ထ ဒဲ း နတၢ ာ်ပတထံ  ာ် လၢကကထဲ  ာ်တၢ ာ်မၤစၢၤအဂ ၢ ာ် 

ဒ း/မ တမ ၢ ာ် နတၢ ာ်ဂ ၢ ာ်အဂ ၢ ာ်န   ာ်လ ၤ. တၢ ာ်ဂ ၢ ာ်တၢ ာ်က  ၤအၤံ ဘ ာ်တၢ ာ်ဒ သဒၢဃ ာ်အ ၤလၢ ပ ၤစ းကါတၢ ာ်ဖ  

တၢ ာ်ခ းဲဂ ၤယ ာ်ဘ ာ် အပ ၢ ာ်ရ , လၢနကဘ ာ်တၢ ာ်မၢနၤလၢ ကည က  ံာ်အ ၤန   ာ်လ ၤ. တၢ ာ်ဆ  းထ  ာ်တၢ ာ်သးတမံ 

အလ ံာ်မၤပ ဲၤအပ ၤ တၢ ာ်ကမၢနၤလၢ နကဆးဲလ ၤစ ပန  ာ်လၢ တၢ ာ်အၢ ာ်လ ၤဟ  ာ်ခ းဲလၢ Legal Aid of 

Nebraska ကဘ းဘ ာ်ရၤလ ၤ နတၢ ာ်ဂ ၢ ာ်တၢ ာ်က  ၤခ သ  ာ်လၢ ပ ၤစ းကါတၢ ာ်ဖ  တၢ ာ်ခ းဲဂ ၤယ ာ်ဘ ာ် အပ ၢ ာ်ရ  

ဒ သဒၢဃ ာ်အ ၤ လၢအဘ ာ်ထ ဒဲ း နတၢ ာ်ဆ  းထ  ာ်တၢ ာ်သးတမအံဂ ၢ ာ် ဖဲလၢနဆ ၢထ  ာ် တၢ ာ်ဆ  းထ  ာ်တၢ ာ်သးတမံ 

အတၢ ာ်မၤအဆ သၢ ဆ ပ ၤန ဲာ်တၢ ာ်တဖ ာ် အကမံးတ ံာ်ဖးဒ  ာ် အခါန   ာ်လ ၤ. 

 

IF YOU NEED HELP WITH FILING YOUR GRIEVANCE 

နမ  ၢ်လ ိၢ်ဘ ၢ်တ ၢ်မှၤစ ှၤလ  တ ၢ်ဆ  ထ  ၢ် နတ ၢ်ဆ ူိးထ  ၢ်တ ၢ်သူးတမံအပ ှၤန   ၢ် 

If you need help in the grievance procedure, the Executive Director or the Chief of Legal 
Strategy may be able to assist you or designate another employee of Legal Aid of 
Nebraska to assist you. 
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နမ ၢ ာ်လ  ာ်ဘ ာ်တၢ ာ်မၤစၢၤလၢ တၢ ာ်ဆ  းထ  ာ်တၢ ာ်သးတမံ အတၢ ာ်မၤအက  ၤအက  ာ်အပ ၤန   ာ်, 

ပၢဆ ၢရဲ ာ်က ဲၤတၢ ာ်ကမံးတ ံာ်ဖးဒ  ာ် မ တမ ၢ ာ် Legal Strategy ပ ၤကခဲ  ာ်ကနဲၢ ာ်အဒ  ာ်ကတၢၢ ာ် မၤစၢၤနၤကသ ဝဲ 

မ တမ ၢ ာ် Legal Aid of Nebraska အပ ၤမၤတၢ ာ်ဖ အဂၤတဖ ာ်လၢ ဘ ာ်တၢ ာ်ဟ  ာ်လ ၤမ ဒါန   ာ် ကမၤစၢၤနၤလ ၤ. 

 

You may be accompanied or represented by another person of your choice at any level 
of the grievance process. If accompanied by another person you will be waiving 
attorney-client confidences for all information shared within the scope of the grievance 
procedure. 

နကဘ ာ်တၢ ာ်မၤသက းတၢ ာ်ဒ းနၤ မ တမ ၢ ာ် ပ ၤလၢနဃ ထၢအ ၤတဂၤ ကကထဲ  ာ်နခၢ ာ်စး 

ဖဲတၢ ာ်ဆ  းထ  ာ်တၢ ာ်သးတမံ အတၢ ာ်မၤအက ဲကပ ၤ အပတ ၢ ာ်တမံၤလၢ ာ်လၢ ာ်အပ ၤန   ာ်လ ၤ. 

နမ ၢ ာ်ဘ ာ်တၢ ာ်မၤသက းတၢ ာ်ဒ းနၤလၢ ပ ၤအဂၤတဂၤန   ာ် နကည က  ံာ် ပ ၤစ းကါတၢ ာ်ဖ  အပ ၢ ာ်ရ  

လၢတၢ ာ်န ာ်န  ၢ ာ်အ ၤလၢ တၢ ာ်ဂ ၢ ာ်တၢ ာ်က  ၤခလဲၢ ာ်လၢ အဘ ာ်တၢ ာ်ဟ  ာ်ခ ဟ  ာ်န ၤခလဲၢ ာ်အဂ ၢ ာ် 

လၢတၢ ာ်ဆ  းထ  ာ်တၢ ာ်သးတမံ အတၢ ာ်မၤအက  ၤအက  ာ် အသနၢ ာ်အပ ၤန   ာ်လ ၤ. 

 

GRIEVANCE CONTACT INFORMATION 

တ ၢ်ဆ ူိးထ  ၢ်တ ၢ်သူးတမံ တ ၢ်ဆူဲးက ိူး အဂ  ၢ်အက ိှၤ 

 

STEP ONE: STEP TWO: 

တ ၢ်မှၤအဆ  တ -  တ ၢ်မှၤအဆ  ခံ- 

Chief of Legal Strategy Executive Director 

Legal Strategy အပ ှၤကခိဲ ၢ်ကနဲ ၢ်အဒ ိၢ်ကတ  ၢ် ပ ဆ  ရဲ ၢ်က ဲှၤကမံူးတ ံၢ်ဖူးဒ ိၢ် 

Jennifer Gaughan, Chief of Legal Strategy Laurel Heer Dale, Executive Director 

Jennifer Gaughan, အပ ၤကဲခ  ာ်ကဲနၢ ာ်အဒ  ာ်ကတၢၢ ာ်  Laurel Heer Dale, ပၢဆ ၢရဲ ာ်က ဲၤကမံးတံ ာ်ဖးဒ  ာ် 

Legal Aid of Nebraska Legal Aid of Nebraska 
209 S. 19th St., Ste. 200 209 S. 19th St., Ste. 200 

Omaha, NE 68102 Omaha, NE 68102 

grievance@legalaidofnebraska.org grievance@legalaidofnebraska.org  

 

STEP THREE: 

တ ၢ်မှၤအဆ  သ - 

Board of Directors 

ပ ှၤနဲ ၢ်တ ၢ်တဖ ၢ်အကမံူးတ ံၢ်ဖူးဒ ိၢ် 

Amy Van Horne, President 
Board of Directors 

ပ ၤန ဲာ်တၢ ာ်တဖ ာ်အမံးတံ ာ်ဖးဒ  ာ် 

Legal Aid of Nebraska 

209 S. 19th Street, Ste. 200 
Omaha, NE 68102 

board@legalaidofnebraska.org 
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LEGAL AID OF NEBRASKA GRIEVANCE FORM 

LEGAL AID OF NEBRASKA တ ၢ်ဆ ူိးထ  ၢ်တ ၢ်သူးတမံ အလ ံၢ်မှၤပ ဲှၤ 

Please check the box that applies to your situation. 

ဝံသူးစ ှၤ တှိၤန  ၢ် တ ၢ်လ  ံ ၢ်န  ၢ်က  ၢ်ဂ ှၤလ  အဘ ၢ်ထ ဒဲ  ူး နတ ၢ်အ ိၢ်သူးတဖ ၢ်တက  ၢ်. 

Reason for Grievance 

တ ၢ်ဂ  ၢ်လ  တ ၢ်ဆ ူိးထ  ၢ်တ ၢ်သူးတမံအဂ  ၢ် 

(  )     Denial of Service 

(  )    တ ၢ်သမ  တ ၢ်တစိ ှၤမှၤစ ှၤ 

(  )     Quality of Service 

(  )    တ ၢ်တစိ ှၤမှၤစ ှၤ အက ံ ၢ်အစ  

 

Name: 

မံှၤ-  

 

Date of Application for Service: 

နံှၤသ လ  ပတထံ  ၢ် တ ၢ်တစိ ှၤမှၤစ ှၤ-  

 

Address: 

လ  ၢ်အ ိၢ်ဆူိးထူံး-  

 

_  

 

Email Address: 

အမံ (လ)မံှၤ-  

 

Telephone Number: 

လ တစဲ ိန  ၢ်ဂံ ၢ်-  

 

Best Time to Contact You: 

တ ၢ်ဆ ကတ  ၢ်အဂ ှၤကတ  ၢ်လ  ကဆူဲးက ူိးနှၤ-  
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Description of the services requested: 

တ ၢ်တစိ ှၤမှၤစ ှၤတဖ ၢ်လ  တ ၢ်ဃ သက  ံၢ်ကညူးအ ှၤ အတ ၢ်ပ ၢ်ဖ ါ- 

  

  

Your complaint: 

န တ ၢ်ပ ၢ်ဖ ါထ  ၢ်တ ၢ်သူးတမံ- 

  

  

  

  

State your current request: 

ပ ၢ်ဖ ါထ  ၢ် နတ ၢ်ဃ သက  ံၢ်ကညူးထ  ၢ် အခဲအှံၤ- 

  

  

Please list any upcoming deadlines you have (e.g. court hearings, deadline to 

file court paperwork or an appeal): 

ဝံသူးစ ှၤ က ူဲးလ ှၤတ ၢ်သ  ၢ်ဆ ဖူးကတ  ၢ်အနံှၤအသ တမံှၤလ ၢ်လ ၢ်လ  အ ိၢ်ဒ ူးနှၤ (အဒ,ိ 

က   ၢ်ဘ   ၢ်တ ၢ်စ ံၢ်ည  ၢ်ဒကိန ၢ်, တ ၢ်သ  ၢ်ဆ ဖူးကတ  ၢ်လ  ကဆ  ထ  ၢ် က   ၢ်ဘ   ၢ် တ ၢ်က ူဲးန  ၢ်က ူဲးဃါ မ တမ  ၢ် 

တ ၢ်ပတသံက  ံၢ်ကညူး)- 

  

  

(ATTACH MORE PAGES AS NECESSARY) 

(ဘ ူးစလဲ ံၢ်ကဘ ံူးအဂှၤ ဒၢ်အလ ိၢ်အသူိး) 
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__________________________ _________________ 

Signature Date 

တ ၢ်ဆူဲးလ ှၤစ ပန  ၢ် နံှၤသ  

 

(SEE NEXT PAGE) 

(က  ၢ်ဘ ၢ် ကဘ ံူးပှၤ ဆ မဲ ၢ်ညါ) 
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Step Three Consent to Release Information and Waiver of Attorney-Client 
Privilege: 

တ ၢ်မှၤအဆ  သ  တ ၢ်အ  ၢ်လ ှၤဟ  ၢ်ခ ဲူးလ  တ ၢ်ဘူိးဘ ၢ်ရှၤလ ှၤ တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က ိှၤ ဒ ူး တ ၢ်ညကိ  ံၢ် ပ ှၤစ ူးကါတ ၢ်ဖိ 

တ ၢ်ခ ူဲးဂ ှၤယ ၢ်ဘ ၢ် ပ  ၢ်ရ - 

 

If I pursue my grievance through Step 3 (filing my grievance with Legal Aid of 
Nebraska’s Board of Directors) I consent to Legal Aid of Nebraska releasing all 
information relevant to my grievance to Legal Aid of Nebraska’s Board of Directors, and 
I understand that by consenting to this release of information I am waiving the 
attorney-client privilege. 

ယမ ၢ ာ်လ ၤမၤန  ၢ ာ် ယတၢ ာ်ဆ  းထ  ာ်တၢ ာ်သးတမံ ခ ဖ   တၢ ာ်မၤအဆ  3 (တၢ ာ်ဆ ၢထ  ာ်တၢ ာ်သးတမဒံ း Legal Aid of 

Nebraska အ ပ ၤန ဲာ်တၢ ာ်တဖ ာ် အကမံးတ ံာ်ဖးဒ  ာ်)န   ာ် ယအၢ ာ်လ ၤဟ  ာ်ခ းဲဆ  Legal Aid of Nebraska 

လၢကဘ းဘ ာ်ရၤလ ၤ တၢ ာ်ဂ ၢ ာ်တၢ ာ်က  ၤခလဲၢ ာ်လၢ အဘ ာ်ထ ဒဲ း ယတၢ ာ်ဆ  းထ  ာ်တၢ ာ်သးတမ ံဆ  Legal Aid of 

Nebraska အ ပ ၤန ဲာ်တၢ ာ်တဖ ာ် အကမံးတ ံာ်ဖးဒ  ာ်အအ  ာ်, ဒ း ယသ  ာ်ညါနၢ ာ်ပၢၢ ာ်လၢ 

ခ ဖ  တၢ ာ်အၢ ာ်လ ၤဟ  ာ်ခ းဲလၢ တၢ ာ်ကဘ းဘ ာ်ရၤလ ၤ တၢ ာ်ဂ ၢ ာ်တၢ ာ်က  ၤအၤံန   ာ် ယည က  ံာ် ပ ၤစ းကါတၢ ာ်ဖ  

တၢ ာ်ခ းဲဂ ၤယ ာ်ဘ ာ် ပ ၢ ာ်ရ န   ာ်လ ၤ. 

 

__________________________ _________________ 

Signature Date 

တ ၢ်ဆူဲးလ ှၤစ ပန  ၢ် နံှၤသ  

 
 


